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**k%*

1. OBJET

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation ont pour objet I'encadrement juridique des
modalités d'utilisation du Test des 16 Softs Skills Harmony® (ci-aprés dénommé le « Test »)
proposé par la société ORIENTACTION PARIS, ci-apres dénommeée la « Société » sur les sites
internet https://www.orientaction-groupe.com/ et https://www.orientaction.com/ (ci-apres
dénommeés le « Site »), par les Utilisateurs, définis comme toute personne utilisant le test mis a
disposition.

On entend par Utilisateur la personne utilisant le test mis a disposition elle-méme, mais
également |'école ou l'entité ou organisme, privé ou public, prestataire de conseil ou de
formation, lui faisant passer le test dans le cadre d'un usage scolaire, commercial ou
professionnel.

L'acces au Test n'est possible qu'apres que I'Utilisateur a coché la case obligatoire témoignant
qu'il a bien pris connaissance des présentes Conditions Générales d'Utilisation et qu'il en
accepte les termes.

Tout acces et/ou toute utilisation du Test entraine en conséquence I'adhésion entiére et sans
réserve de ['Utilisateur aux présentes Conditions Générales d'Utilisation ainsi qu'a la
Politique de Confidentialité ci-annexée.

Ces Conditions Générales d'Utilisation sont susceptibles d'étre modifiées ou complétées a tout
moment par ORIENTACTION PARIS. Elles sont mises en ligne sur le Site avec mention de la

derniere date de mise a jour.

Les Utilisateurs sont donc invités a vérifier régulierement le Site pour rester informés de tout
changement ou mise a jour des Conditions Générales d'Utilisation.

2. TEST MIS A DISPOSITION

ORIENTACTION
info@orientaction.com

V. 1.3 01/09/2024 Page 1 +33(0)2 43 72 25 88

www.orientaction-groupe.com


http://www.orientaction-groupe.com/

ORIENTACTION

LEADER DU BILAN DE COMPETENCES

ORIENTACTION est un cabinet spécialisé dans laccompagnement des évolutions
professionnelles. Il propose dans ce cadre différents Tests, soit directement via ses sites
internet https://www.orientaction-groupe.com/ et https://www.orientaction.com/ soit via une
plate-forme spécialisée E-ORIENTACTION.

Le Test des 16 Softs Skills Harmony® porte sur des « compétences douces » ou « compétences
comportementales », par opposition aux « hard skills » qui sont des compétences techniques.

La mise a disposition gratuite de ce Test est exclusivement destinée aux Particuliers définis
comme toute personne physique effectuant les Tests pour son usage personnel et privé. Les
professionnels intéressés par un usage commercial ou académique du Test sont invités a
souscrire une formule d'abonnement payant aupres de la société ORIENT'ACTION PARIS, faute
de quoi ils s'exposent a engager leur responsabilité dans les termes de l'article 4 ci-dessous.

Pour obtenir les résultats de son Test, I'Utilisateur s'engage a communiquer les informations
qui lui seront demandées a l'issue de celui-ci, et notamment, ses nom et prénom et une adresse

e-mail valide ainsi que son numéro de téléphone.

Le Client s'engage a fournir des informations sincéres et accepte que celles-ci puissent étre
utilisées pour des analyses statistiques par la Société ORIENTACTION PARIS.

3. DISPONIBILITE DU TEST

Le Test des 16 Softs Skills Harmony® proposé par la société ORIENTACTION PARIS sur les sites
internet  https://www.orientaction-groupe.com/ et https://www.orientaction.com/ est
accessible vingt-quatre heures sur vingt-quatre, sept jours sur sept.

ORIENTACTION PARIS se réserve le droit d'apporter a ses Services toutes les modifications et
améliorations de son choix et s'engage a ce qu'il n'en résulte, ni altération de qualité, ni

modification substantielle de fonctionnalités du Test mis a disposition.

Par ailleurs, ORIENTACTION PARIS se réserve le droit de suspendre temporairement I'acces au
Test pour assurer des opérations de maintenance.

4. OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR

L'Utilisateur garantit que les informations le concernant fournies a l'issue de son Test sont
sincéres.
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Il s'engage a respecter les Conditions Générales d'Utilisation et la destination du Test mis a sa
disposition par ORIENTACTION PARIS limitée a un usage strictement personnel et privé et
s'interdit en conséquence d'en faire un usage commercial ou académique.

De méme, |'Utilisateur s'engage a ne pas mettre sous licence, concéder une sous-licence,
vendre, revendre, louer, préter, transférer, distribuer, ou mettre a disposition, tout ou partie du
Test mis a sa disposition par ORIENTACTION PARIS au profit de tiers.

Toute contravention a l'une des interdictions ci-dessus entrainera l'application d'une indemnité
pénale a la charge de ['Utilisateur contrevenant d'un montant de 1.000 € par infraction
commise, c'est-a-dire pour chaque usage frauduleux et/ou contraire aux présentes conditions,
du Test mis a disposition.

5. OBLIGATIONS ET LIMITATION DE GARANTIE D'ORIENTACTION PARIS

ORIENTACTION PARIS garantit a ['Utilisateur détenir les autorisations nécessaires a
I'exploitation de I'ensemble des contenus figurant sur ses sites internet et a I'exploitation du
Test mis a disposition.

L'Utilisateur est informé que les Tests de développement personnel et professionnel ne
relevent pas d'une science exacte et ne peuvent étre associés a une psychanalyse ou une
psychothérapie. En recourant au Test des « Soft Skills », I'Utilisateur reconnait donc que les
informations pouvant en résulter doivent étre traitées avec mesure et précautions, et ne
constituent pas des informations parfaitement fiables et suffisantes pour fonder entierement
des prises de décision.

En aucun cas la responsabilité dORIENTACTION PARIS ne pourra donc étre recherchée, a
quelque titre que ce soit, a raison des contenus et/ou des résultats du Test mis a disposition de
I'Utilisateur.

En tant que simple éditeur de contenu, ORIENTACTION PARIS ne peut garantir la qualité du
réseau Internet, ni son acces, et ne peut garantir I'absence d'interruption d'accés aux sites
internet https://www.orientaction-groupe.com/ et https://www.orientaction.com/ et au Test
mis a disposition sur ces derniers.

6. PROPRIETE INTELLECTUELLE

La structure générale des sites internet https://www.orientaction-groupe.com/ et
https://www.orientaction.com/ et/ou tous autres éléments les composant (tels que notamment
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le Contenu, la charte graphique, les textes, visuels, photographies, logos, marques, nom de
domaine) sont la propriété exclusive d’'ORIENTACTION PARIS ou ont fait lI'objet d'une
autorisation préalable d'utilisation a son bénéfice.

Toute reproduction et représentation, totale ou partielle, du Site et/ou des éléments les
composant par quelque procédé que ce soit, sans l'autorisation expresse d’'ORIENTACTION
PARIS sont dés lors interdites et constituent une contrefacon sanctionnée par les articles L. 335-
2 et suivants du Code de la propriété intellectuelle.

Tout acte de contrefacon sera en outre passible d'une indemnité pénale de 10.000 € par

violation constatée, nonobstant la possibilité pour ORIENTACTION PARIS de demander en
justice lindemnisation de la totalité de son préjudice si celui-ci s'avere supérieur a ce montant.

/. CONVENTION DE PREUVE

En application des articles 1366 et suivants du Code civil, I'Utilisateur reconnait et accepte que
les informations délivrées via la plateforme E-ORIENTACTION et par courrier électronique font
foi entre lui et ORIENTACTION PARIS.

De méme, la preuve du moment de la réception ou de I'émission d’informations et/ou de
messages électroniques, ainsi que celle du contenu, de la qualité des données envoyées et/ou
recues, et des conditions de leur utilisation, pourra étre établie par les données et documents
issus des procédures informatisées d’'ORIENTACTION PARIS.

8. DROIT APPLICABLE - LITIGE

Les présentes conditions générales d'utilisation sont régies et soumises au droit francais.

Tous litiges relatifs a I'utilisation du Test des 16 Softs Skills Harmony® sur les sites internet
https://www.orientaction-groupe.com/ et https://www.orientaction.com/ par I'Utilisateur et a la
validité, l'interprétation, ou l'exécution, des présentes CGU devront étre soumis au tribunal de
commerce/des Activités Economiques de PARIS.
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POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

**k*
Derniére mise a jour le 01/09/2024

1. DISPOSITIONS GENERALES

En utilisant le Site, I'Utilisateur défini comme toute personne accédant au Site et l'utilisant,
accepte la collecte et l'utilisation de ses données, personnelles ou non, de la maniére décrite
dans la présente Politique de Confidentialité.

L'expression « informations personnelles » désigne « les informations qui permettent, sous
quelque forme que ce soit, directement ou non, l'identification des personnes physiques

auxquelles elles s'appliquent » (article 4 de la loi n°® 78-17 du 6 janvier 1978).

En cas de mise a jour/ modification de la Politique de Confidentialité, cette derniére sera mise
en ligne sur le Site avec mention de la derniere date de mise a jour.

L'Utilisateur devra en conséquence vérifier régulierement le Site pour rester informé de tout
changement ou mise a jour de la Politique de Confidentialité.

2. COLLECTE ET TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES

Le Site assure a |'Utilisateur une collecte et un traitement d'informations personnelles dans le
respect de la vie privée, conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a
l'informatique, aux fichiers et aux libertés, et au Reglement UE 2016/679 relatif a la protection
des données (RGPD).

L'Utilisateur qui visite le Site demeure, par principe, anonyme.
Les informations techniques collectées au cours de sa navigation servent a analyser son
comportement sur le Site, et I'usage qu'il en a, afin de pouvoir améliorer son expérience

d'Utilisateur.

Peuvent ainsi étre recueillies : 'URL des liens par l'intermédiaire desquels I'Utilisateur a accédé
au Site, le fournisseur d'acces de I'Utilisateur, I'adresse de protocole Internet (IP) de 'Utilisateur.
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L'ensemble des données techniques sont collectées et traitées uniquement pour les finalités
suivantes :

- Acces, utilisation et amélioration de la navigation sur le Site ;

- Vérifier la conformité de I'utilisation des services, notamment des Tests, aux présentes
CGU;

- Lutte contre la fraude informatique (spamming, hacking...) ;

- Favoriser la prise de contact commerciale ;

- Mener des campagnes de communication (mailing) ;

- Envoyer des newsletters électroniques et autres supports d'information.

Lorsque certaines informations personnelles sont obligatoires pour accéder a des
fonctionnalités spécifiques du Site, ce caractere obligatoire est indiqué au moment de la saisie

des données.

En cas de refus de 'Utilisateur de fournir ces informations, il n'aura pas acces a certains services,
fonctionnalités ou rubriques du Site.

Les données personnelles de I'Utilisateur ne sont collectées que s'il accepte de les fournir dans
le cadre de l'utilisation des fonctionnalités suivantes du Site :

Formulaires de contact :

e Formulaire «Téléchargement de programme »: ['Utilisateur télécharge le
programme d'une prestation proposée par ORIENTACTION®.

e Formulaire « Contacter un conseiller » : I'Utilisateur demande a étre recontacté par
un conseiller en remplissant ce formulaire (Nom, prénom, Email, Téléphone, Type de
prestation pour laquelle il est intéressé, code postal, motif de sa demande).

e Formulaire « Me faire rappeler » : |'Utilisateur demande a étre rappelé par un
conseiller en remplissant ce formulaire (Nom, prénom, Email, Téléphone, Type de
prestation pour laquelle il est intéressé, code postal, horaire auquel il préfere étre
recontacté, motif de sa demande).

e Formulaire « Nous contacter »: ['Utilisateur demande a é&tre recontacté en
remplissant ce formulaire (Nom, prénom, Email, Téléphone, Type de prestation pour
laquelle il est intéressé, code postal, motif de sa demande).

Le traitement des données collectées dans le cadre du remplissage des différents formulaires
indiqués ci-dessus a pour finalité :
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- La gestion de la relation avec les prospects sollicitant d'étre recontactés ;
- L'organisation d'opérations promotionnelles et/ou d'information.

e Formulaire « Nous rejoindre » : I'Utilisateur demande a étre recontacté en remplissant
ce formulaire (Nom, prénom, Email, Téléphone, Type de prestation pour laquelle il est
intéressé, code postal, situation professionnelle actuelle, désir d’investissement dans
une formation, temps disponible pour l'activité, objectifs personnels et professionnels,
date de démarrage d'activité, validation du statut d'indépendant, budget disponible
pour démarrer cette activité, ville dimplantation souhaitée, activité d'intérét, CV de
I'Utilisateur).

Le traitement des données collectées dans le cadre du remplissage de ce formulaire a pour
finalité la signature d’'un contrat de partenariat et de sous-traitance.

Questionnaires d’'évaluation :

- Questionnaire de satisfaction « Bilan de compétences » : dans le cadre de ce
questionnaire sont collectés les nom, prénom, l'age, le genre, I'adresse e-mail, le numéro
de téléphone, le code postal, 'employeur actuel de I'Utilisateur.

- Questionnaire de satisfaction « Accompagnement a la V.A.E » : dans le cadre de ce
guestionnaire sont collectés les nom, prénom, I'age, le genre, I'adresse e-mail, le numéro
de téléphone, le code postal, 'employeur actuel de I'Utilisateur.

- Questionnaire de satisfaction « Accompagnement a la création/reprise
d’entreprise » : dans le cadre de ce questionnaire sont collectés les nom, prénom, I'age,
le genre, 'adresse e-mail, le numéro de téléphone, le code postal, 'employeur actuel de
I'Utilisateur.

- Questionnaire de satisfaction « Formations Experts » : dans le cadre de ce
questionnaire sont collectés les nom, prénom, l'age, le genre, I'adresse e-mail, le numéro
de téléphone, le code postal.

Le traitement des données personnelles ci-dessus visées est fondé sur I'exécution du contrat
passé avec le Client et a pour finalité d’assurer le suivi de la qualité des prestations réalisées
par ORIENTACTION® et du traitement des réclamations pouvant émaner des clients(e)s.

Les données personnelles traitées permettent ainsi, dans le cas ou survient un incident qualité
(mauvaise évaluation), de recontacter la personne afin de mieux connaitre les raisons de son
insatisfaction et, le cas échéant, de lui proposer une solution.
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Les données personnelles peuvent également étre utilisées pour, en fonction de la nature du
projet professionnel et dans le but de participer a sa concrétisation, permettre a
ORIENTACTION® de recontacter la personne afin de Iui proposer une prestation
complémentaire.

Tests réalisés sur le site internet ORIENTACTION

e Test des 16 Softs Skills Harmony® : ce Test réservé aux Particuliers permet a ces
derniers d'évaluer leurs compétences comportementales. Il comprend une partie
gratuite (découverte des résultats a la fin du Test, envoi des résultats bruts par email) et
une partie payante (achat du cahier de restitution et du certificat).

e Test des 32 personnalités Préférences® : ce Test réservé aux Particuliers permet a ces
derniers d'évaluer leur personnalité. Il comprend une partie gratuite (découverte des
résultats a la fin du Test, envoi des résultats bruts par email) et une partie payante (achat
du cahier de restitution).

Le traitement des données collectées dans le cadre du passage de ces deux Tests est destiné
a:

- La gestion de la relation avec les prospects sollicitant d'étre recontactés ;

- La vérification de la conformité de l'utilisation des Tests aux présentes CGU ;

- L'organisation d'opérations promotionnelles et/ou d'information.

Tests réalisés via la plate-forme E-ORIENTACTION®

Le Site comprend également un acces a la plate-forme de Tests et d'accompagnements E-
ORIENTACTION. La plate-forme E-ORIENTACTION est une plate-forme proposant aux
utilisateurs des Tests, des questionnaires et des supports pédagogiques. L'utilisation de ces
Tests, questionnaires et supports pédagogiques se fait soit dans le cadre de prestations
proposées par ORIENTACTION (bilan de compétences, bilan d'orientation, recrutement, etc.),
soit dans un cadre libre. Cette plate-forme est composée de trois modules :

- Tests mineurs : il s'agit de questionnaires destinés a améliorer la connaissance de soi,
la prise de décision et le passage a l'action. Ills ne sont pas le fruit de recherches
scientifiques et leur portée est limitée. Leur acces est libre.

Les données correspondant aux réponses de l'utilisateur fournies dans le cadre des Tests
susvisés font I'objet d'un traitement dont la finalité est :
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- L'organisation d’'opérations promotionnelles et/ou d'information,
- Le traitement statistique dans le cadre de recherches a caractére scientifique ou
technique.

- Tests majeurs : il s'agit de Tests psychologiques destinés a améliorer la connaissance
d’'une personne sur les plans de sa personnalité, de ses besoins, de ses talents ou de ses
valeurs. Ces Tests sont le produit de la recherche scientifique. Ils sont utilisés pour aider
une personne a choisir son orientation professionnelle, pour évaluer 'adéquation entre
une personne et un poste dans le cadre d'une procédure de recrutement, a évaluer la
compatibilité psychologique d'une personne avec une autre personne dans le cadre d'un
coaching d’équipe ou d'une thérapie.

Les données correspondant aux réponses de ['Utilisateur fournies dans le cadre des Tests
susvisés font I'objet d'un traitement dont la finalité est :

- L'évaluation psychologique d’'une personne dans le cadre d'une prestation réalisée par
ORIENTACTION, soit quand elle est commandée par ['Utilisateur lui-méme ou ses
responsables légaux, notamment un bilan de compétences, un bilan d'orientation, un
accompagnement a la V.A.E ou un accompagnement a la création/reprise d'entreprise, soit
qguand elle est commandée par un tiers et que I'Utilisateur accepte expressément de la
réaliser comme dans le cas d'une procédure de recrutement.

- L'organisation d’opérations promotionnelles et/ou d'information,

- Le traitement statistique dans le cadre de recherches a caractére scientifique ou
technique.

- Module « Ressources : » il s'agit de supports pédagogiques destinés a accompagner la
réalisation des prestations notamment un bilan de compétences, un bilan d'orientation,
un accompagnement a la V.ALE ou un accompagnement a la création/reprise
d'entreprise. Le module « Ressources » est composé de différentes questions portant
sur tous les aspects de la vie de I'Utilisateur et notamment sur ses valeurs, ses besoins,
sa personnalité et ses talents. Les réponses a ces questions servent de supports
d'échanges avec le consultant en charge de 'accompagnement de I'Utilisateur dans le
cadre de la prestation. Les réponses sont explicitées, détaillées et précisées lors d'un
entretien en lien avec la finalité de la prestation.

Les données correspondant aux réponses de I'Utilisateur fournies dans le cadre du module
« Ressources » font I'objet d'un traitement dont la finalité est :
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- La réalisation de la prestation par I'Utilisateur, qu'elle ait été commandée par un tiers
(dans ce cas il a donné son accord express pour la réaliser) ou par lui-méme directement,

- Le suivi de la prestation réalisée par I'Utilisateur par le service d'ORIENTACTION® qui en
a la charge de maniére a en assurer la qualité et la tracabilité,

- La vérification et le contrdle de la réalisation effective de la prestation quand elle est
réalisée avec I'appui d'un consultant partenaire sous-traitant.

- Le traitement statistique dans le cadre de recherches a caractére scientifique ou
technique.

Les données collectées par les différents Tests mineurs, majeurs et le module « Ressources »
sont disponibles sur demande via contact@orientaction.com. Etant donné le caractére

confidentiel du contenu et de la structure des Tests, dans le sens ou ils peuvent révéler un
secret de fabrication, la demande devra étre accompagnée d'un justificatif d'identité et étayée.

3. TRANSMISSION DE DONNEES

L'Utilisateur est informé que certaines données personnelles collectées peuvent faire l'objet
d’'une transmission aux partenaires commerciaux d'ORIENTACTION® et ce, a des fins de
prospections commerciales.

Cette transmission n'est possible que pour les données ayant fait l'objet, préalablement a leur

saisine sur le site par I'Utilisateur, d'un consentement exprés de ce dernier a une telle
transmission.

4. CONSERVATION DES DONNEES

Les données personnelles sont conservées sur un serveur sécurisé pendant une durée de 5 ans
et uniquement pour répondre aux finalités pour lesquelles elles sont collectées et traitées.

Les données peuvent faire I'objet d'un traitement statistique et étre transmises a des tiers sous
la forme de tableaux, de graphiques et de textes (financeur, certificateur QUALIOPI, etc.) apres
avoir obligatoirement été anonymisées.

by

Régles spécifiques a la conservation des données relatives a la réalisation de bilans de

compétences :

Les bénéficiaires de bilans de compétences utilisant le module « Ressources » de la plate-forme
E-ORIENTACTION® acceptent que leurs données soient conservées par ORIENTACTION
pendant une durée maximale d'un an, en application des dispositions de l'article R.6313-7 du
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Code du travail. Au-dela de cette période, les données sont détruites sauf demande expresse
de la part de I'Utilisateur.

5. CONFIDENTIALITE

Des mesures de sécurité appropriées sont mises en ceuvre par ORIENTACTION® pour garantir
la confidentialité des données de I'Utilisateur, et notamment éviter tout acces a celles-ci par des
tiers non autorisés.

L'accés aux données personnelles de I'Utilisateur est strictement limité a ORIENTACTION® et a
ses employés, habilités en raison de leurs fonctions, et eux-mémes tenus a une obligation de
confidentialité.

Cependant, les données collectées pourront, sans autorisation préalable de I'Utilisateur, étre
éventuellement communiquées a des tiers prestataires chargés, notamment, de I'exécution de
taches nécessaires au bon fonctionnement du Site et de ses services. Dans le cadre de cette
exécution, ces prestataires seront eux-mémes contractuellement tenus a la confidentialité.

Enfin, en cas de rachat du Site et de ses droits, I'ensemble des données collectées afférentes

seront de plein droit transmises a I'acquéreur qui sera alors tenu, a son tour, de la méme
obligation de conservation et de confidentialité des données vis-a-vis de I'Utilisateur du Site.

6. DROITS DE L'UTILISATEUR SUR SES DONNEES

Conformément a la réglementation européenne en vigueur, les Utilisateurs du Site disposent
des droits suivants :

e Droit d'acces (article 15 RGPD) et de rectification (article 16 RGPD), de mise a jour, de
complétude des données des Utilisateurs,

e Droit de verrouillage ou deffacement des données des Utilisateurs a caractere
personnel (article 17 du RGPD), lorsqu’elles sont inexactes, incomplétes, équivoques,
périmées, ou dont la collecte, l'utilisation, la communication ou la conservation sont
interdites,

« Droit de retirer a tout moment un consentement (article 13-2c RGPD),

« Droit a la limitation du traitement des données des Utilisateurs (article 18 RGPD),

o Droit d'opposition au traitement des données des Utilisateurs (article 21 RGPD),

o Droit a la portabilité des données que les Utilisateurs auront fournies, lorsque ces
données font I'objet de traitements automatisés fondés sur leur consentement ou sur
un contrat (article 20 RGPD).
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LEADER DU BILAN DE COMPETENCES

Pour toute demande (mise a jour, modification ou suppression, etc.) concernant ses données
personnelles, I'Utilisateur peut contacter ORIENTACTION® par e-mail a l'adresse suivante :

contact@orientaction.com.

Pour des raisons de sécurité, et afin d'éviter toute demande frauduleuse, toute demande
adressée par |'Utilisateur relative a ses données personnelles devra étre accompagnée d'un
justificatif d'identité. Ce justificatif sera détruit une fois la demande traitée.

En cas de difficultés concernant la gestion des données personnelles de I'Utilisateur, celui-ci
peut contacter la Commission Nationale de l'informatique et des Libertés (www.cnil.fr)

RESPONSABLE DU TRAITEMENT DES DONNEES PERSONNELLES

Le responsable du traitement des données personnelles est le Dr. Emeric LEBRETON, directeur
général du Groupe ORIENTACTION®.

Il peut étre contacté par simple mail a 'adresse suivante : contact@orientaction.com
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